KOOSTOOKOKKULEPE nr 6/34-17

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, (registrikood 70003158), asukohaga Suur Ameerika 1,
Tallinn, mida esindab Merike Saks (edaspidi tellija vdi ministeerium) ja

Registrite ja Infosiisteemide Keskus, (registrikood 70000310), asukohaga Ldkke tn 4, 19081 Tallinn,
mida pdhimaaruse alusel esindab direktor Mehis Sihvart (edaspidi téitja voi RIK),

keda nimetatakse edaspidi pool vbi koos pooled, sdimisid kdesoleva koostdodkokkuleppe (edaspidiselt
nimetatud ka kui leping) alljargnevas:

1. Lepingu ese ja dokumendid

1.1.

1.2.

1.3.

Pooled lepivad kokku lepingu lisas 3 toodud infotehnoloogiliste teenuste (edaspidi Uhiselt
nimetatud ka kui teenus, sh ka kui IT-teenus) osutamises taitja poolt tellijale lepingus ja selle
lisades satestatud tingimustel.

Kumbki pool ei tohi lepingust tulenevaid digusi ja kohustusi kolmandale isikule Ule anda teise
poole eelneva ndusolekuta.

Lepingu dokumendid koosnevad lepingust, lepingu lisadest, mis on lisatud lepingu
allkirjastamisel ja lisadest, millistes vdidakse kokku leppida parast lepingu allkirjastamist. Viimati
nimetatud lisad allkirjastatakse eraldi. Lepingu allkirjastamisel on lepingu lisad jargmised:

1.3.1. Lisa 1 — Koostddkokkuleppes kasutatavate moistete selgitused;
1.3.2. Lisa 2 — Teenuste hinnad;

1.3.3. Lisa 3 — Teenuse detailsed kirjeldused ja teenustaseme lepped;
1.3.4. Lisa 4 — Sisevdrgu kasutamise kord;

1.3.5. Lisa 5 — Uhismaja arvutivérgu infoturbe poliitika pdhimétted;
1.3.6. Lisa 6 — Arvutitdokoha standard.

2. Teenuse osutamise pohimotted

2.1

2.2
23

Taitja osutab teenust eeldusel, et tellija tagab lepingu taitmisel lepingu lisades 4-5 toodud
sisevorgu kasutamise korras ja Uhismaja arvutivérgu infoturbe poliitikas toodud pdhimdtete
jargimise.

Taitja tagab arvutitddkohad vastavalt arvutitédkoha standardile (lisa 6).

Taitjal on d&igus Uhepoolselt muuta sisevorgu kasutamise korda ja Uhismaja arvutivorgu
infoturbe poliitikat ning arvutitéokoha standardit. Tellijal on digus teha ettepanekuid nimetatute
muutmiseks. Taitja on kohustatud edastama teavituse muudatustest ja muudatuste
vajalikkusest tellijale vahemalt kolm kuud enne muudatuste kehtima hakkamist. Erimeelsused
lahendatakse Gihismaja ministeeriumite kantslerite kogu vdi kantslerite volitatud isikute poolt.

3. Teenuse hind ja maksetingimused

3.1
3.2.

3.3.

Teenuse hind, selle detailne jaotus ja tdpsed maksmise tingimused on toodud lepingu lisas 2.
Lepingus kokku lepitud maksumus on taitja ainuke tasu seoses lepinguga ja taitja ise ega tema
tootajad ei vdta paevarahasid, kaudset tasu ega muud lepingus toodud kohustustega seotud
tasu.

Taitja esitab tellijale igal aastal jargnevaks kalendriaastaks kirjaliku kuluaruande ning vajadusel
hinnangu lepingu mahu ja hinna kohta (edaspidi ka memo) ning kooskdlastab telljaga memo
igal aastal hiljemalt jooksva aasta 15. oktoobriks. Kooskdlastatud memo alusel kantakse
kokkulepitud maksumus tellija eelarvest taitja jargneva aasta baaseelarvesse.



3.4. Pooltel on digus esitada teisele poolele taotlusi teenuse mahu suurendamise vdi vahendamise
kohta. Pool on kohustatud andma tagasisidet teisele poolele vahemalt viie t66paeva jooksul.
Tellija poolse teenuse mahu suurendamise taotluse korral peab taitja tagasisides sisalduma
eeldatav maksumus jm taotluse taitmiseks vajalikud asjaolud. Pooled ei ole kohustatud
kinnitama kaesolevas punktis toodud korras teenuse mahu muudatusi lepingu lisaga ja vdivad
nimetatus kokku leppida kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

4. Taitja kohustused
4.1. Taitja kohustub:

4.11.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.

4.1.6.
4.1.7.

4.1.10.
4.1.11.

osutama teenust vastavalt digusaktidele, lepingule ja lepingu lisadele ning vastutama
teenuse torgeteta kattesaadavuse eest;

tagama teenuse osutamiseks vajaliku infotehnoloogilise infrastruktuuri olemasolu ja
toéokorras oleku;

tagama teenuse osutamisel vahemalt keskmise (M) turvataseme;

tagama piisava t66jou olemasolu, mis on vajalik teenuse osutamiseks;

informeerima tellijat koheselt kdikidest vdimalikest takistustest ja probleemidest teenuse
osutamisel;

tagama tellijale juurdepaasu kontrolli teostamiseks vajalikule teabele;

vbimaldama lepingu taitmiseks ligipaasu tellija andmetele ainult selleks digustatud taitja ja
tellija isikutele;

teavitama tellijat esimesel v6imalusel intsidentidest, puudustest ja vigadest (sh ka teenuse
mahu suurenemisest), mis teenuse osutamisel iimnevad;

hoidma saladuses talle lepingu taitmisega teatavaks saanud asjaolusid, v.a juhul, kui tellija
on andnud avalikustamiseks loa voi kui see tuleneb seadusest;

poolte kokkuleppel kasutajate koolitamine;

teenuse aruannete (SLA, péoérdumiste ja infoturbeintsidentide aruanne), esitamise sagedus
ja kord on satestatud lepingu lisas nr 3. Kuluaruande esitamise sagedus ja kord on toodud
lepingu punktis 3.3.

4.2. Taitja ei vastuta, kui teenustaseme leppes (SLA) kokku lepitud teenustase jadb saavutamata
alljargnevatel juhtudel:

4.21.

4.2.2.
4.2.3.
4.24.

4.2.5.
4.2.6.

iimnevad vead teenuse tarkvara koodis, loogikas, andmebaasis, andmete tervikluses,
riistvaras, protsessides v6i mistahes muus osas, mis ei ole arendatud voi loodud taitja poolt
voi mille integratsioon vai juurutus ei ole taitja vastutusel;

tellija on asunud kasutama teenust eirates taitja voi muu teenusepakkuja antud soovitusi;
tellija Gletab SLAs kokku lepitud piiranguid teenuse kasutamisele;

on ilmnenud vead, viivitused vdi haired, mis on tekkinud tellija poolt teenuse kasutamisel
sisestatud ebakorrektsetest- voi valeandmetest;

tellija edastatud informatsioon ei ole piisav lepingu taitmiseks;

teenusetaseme mitte saavutamine ajaperioodil on kokku lepitud poolte vahel.

4.3. Taitja ei vastuta otsese voi kaudse kahju eest, mis on pdhjustatud tellija kasutajate tegevusest
vOi tegevusetusest.

5. Tellija kohustused
5.1. Tellija kohustub:

5.1.1.
5.1.2.

5.1.3.

tasuma taitjale teenuse osutamise eest vastavalt lepingu punktile 3;

vbimaldama taitjale lepingu taitmiseks vajalikud tingimused, organisatsioonilise keskkonna
olemasolu ning juurdepaasud teenustega seotud seadmetele;

teavitama taitjat mdistliku aja jooksul koikidest teenuse osutamist mdjutavatest tellijale
teatavaks saanud asjaoludest ja andma lepingu taitmiseks muud vajalikku teavet;



5.1.4. tagama kokkuleppel taitjiaga teenuste kasutamiseks vajalike litsentside olemasolu, vastavalt

taitja esitatud informatsioonile;

5.1.5. abistama taitjat teenuste osutamisel igati, sh labi viima testimisi, vajaduse korral koolitama

taitja tootajaid ning koostdédpartnereid oma tdoprotsesside osas tasu nbudmata.

5.1.6. andma taitjale Ule lepingu taitmiseks vajaliku vara Gleandmise-vastuvdtmise aktiga voi muul

riigivara seaduses toodud viisil poolte kontaktisikute vahendusel kirjalikku taasesitamist
véimaldavas vormis kokkulepitud ajal. Uleandmisel peab olema kajastatud (leandja ja
vastuvdtja, Uleandmise aeg ning vara koosseis (mudel, tootja, seerianumber, sh tleandmist
vajavate lepingute andmed jne), soetamismaksumus ja raamatupidamislik jaakvaartus (kui
on pdhivara).

6. Konfidentsiaalsus

6.1.

6.2.

6.3.

Lepingu taitmisel teatavaks saanud isiku- ja turvaandmed ning muu teave ja asjaolud, mille
avalikuks tulemine voib kahjustada kummagi poole huve, on konfidentsiaalne.

Konfidentsiaalne informatsioon ei hdlma endas informatsiooni, mille avalikustamise kohustus
tuleneb seadusest vdi selle alusel antud digusaktist, tingimusel, et selline avaldamine viiakse
labi vdimalikest variantidest kdige piiratumal viisil.

Konfidentsiaalsusndue on tahtajatu, kui seadusest vdi selle alusel antud digusaktidest ei tulene
teisiti.

7. Vaiaramatu joud

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Pooled vastutavad kohustuste rikkumise eest, valja arvatud juhul, kui rikkumine on vabandatav.
Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui selle on pdhjustanud prognoosimatu voi poole
tegevusest olenematu asjaolu (vaaramatu joud). Vaaramatu jdud on asjaolu, mida pool ei
saanud mdjutada ja mdistlikkuse pdhimdbttest lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta lepingu
s6lmimise ajal selle asjaoluga arvestaks, seda valdiks, takistava asjaolu voéi selle tagajarje
uletaks.

Vaaramatu jou esinemise korral muutuvad lepingus nimetatud tahtajad perioodi vorra, mille
jooksul vaaramatu jéu tegurid lepingu taitmist takistavad.

Pool, kes rikub kohustust vaaramatu jou asjaolude téttu, peab vddramatu jdu asjaoludest ja
nende mojust teisele poolele teatama viivitamata parast seda, kui pool sai teada vdi pidi teada
saama vaaramatu jou asjaoludest. Poolel on kohustus vétta tarvitusele kdik abindud vaaramatu
jou asjaolude ning nende tagajarjel tekitatava kahju valtimiseks vdi mdju vahendamiseks. Pool
on kohustatud jatkama oma lepinguliste kohustuste taitmist niipea, kui vddramatu jéu asjaolud
on kdérvaldatud.

Vaaramatu jou asjaolude esinemisel loetakse leping I6ppenuks juhul kui lepingut ei ole vdimalik
taita kolme jarjestikuse kuu valtel.

8. Teabe vahetamine

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

Lepingust tulenevad ja/voi lepinguga seonduvad teated ja muud tahteavaldused esitatakse
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.

Pooled kohustuvad teist poolt teavitama kdikidest asjaoludest, mis vdivad mojutada voi
takistada lepingus satestatud kohustuste taitmist vdi diguste realiseerimist.

Poolte lepingu I8petamise avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse
tulenevalt lepingu rikkumisest edastatakse elektronposti teel digitaalselt allkirjastatuna.
Informatiivset teadet v6ib anda ka telefoni, e-kirja teel voi ka suuliselt.

Kdigist muudatustest lepingus nimetatud andmetes teatatakse teisele poolele kahe t00paeva
jooksul muudatuste tegemisest arvates.






9. Kontaktandmed

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

Taitja esindajaks, kellel on mh digus vastu votta tellimusi, kokku leppida tédilesandeid, saata
teateid ja pakkumusi on Arvutitddkoha ja halduse talituse juhataja Janek Nozdrenko, tel: 663
6363, e-mail: janek.nozdrenko@)just.ee.

Tellija esindajaks, kellel on mh &igus esitada tellimusi ja kokku leppida tédulesandeid, digus
pidada taitjaga labiradkimisi teenustasu muudatustes on Infotehnoloogiaosakonna juhataja
Kristjan Kaiklem, tel : 6256 362, e-mail : kristjan.kaiklem@mkm.ee

IT-abi telefon: 663 6464 ja e-post: itabi@just.ee.

Pool on kohustatud viivitamatult teatama kontaktandmete muutumisest teisele poolele.
Kontaktandmete muutmisel ei pea jargima lepingu punktis 10.2 toodud lepingu muutmise korda.

10. Loppsatted

10.1. Kaesolev leping joustub tagasiulatuvalt 1. augustist 2017. a ja kehtib tahtajatult.

10.2. Lepingut voib muuta poolte kirjalikul kokkuleppel. Muudatused jdustuvad parast nende
allkirjastamist mdlema poole poolt véi poolte poolt maaratud tahtajal. Kirjaliku vormi
mittejargimisel on muudatused tuhised.

10.3. Koik lepingu taitmisest, muutmisest, I6petamisest v6i vastutuse kohaldamisest tulenevad
vaidlusklisimused lahendatakse labiraakimiste teel.

10.4. Lepingu télgendamisel lahtutakse poolte Uhisest tegelikust tahtest, isegi kui see erineb sénade
tavaparasest tahendusest. Kui poolte Uhist tegelikku tahet ei dénnestu kindlaks teha, tuleb
lepingut tdlgendada nii, nagu teise poolega sarnane maistlik isik pidi lepingut samade asjaolude
esinemise korral moistma.

10.5. Lepingu tingimust tuleb tdlgendada koos lepingu teiste tingimustega, andes igalhele neist
tahenduse, mis lahtub lepingu kui terviku tdhendusest.

10.6. Lepingu vdib Uhepoolselt lles delda, teavitades teist poolt sellest vdhemalt kolm kuud ette.
Lepingu ulesutlemisel kohustub tellija maksma taitjale tasu vastavalt osutatud teenusele.

10.7. Pooltel on digus kaesolev leping erakorraliselt Uhepoolselt lles 6éelda juhul, kui pool ei taida
lepingust tulenevaid kohustusi ega kdrvalda rikkumist poole ndudmisel madistliku téahtaja jooksul.
Lepingu Ulesutlemise kohta edastab pool teisele lepingu poolele kirjaliku lepingu
Ulesutlemiseavalduse. Lepingust Ulesutlemine loetakse toimunuks, kui teine lepingu pool on
Ulesutlemiseavalduse katte saanud.

Tellija: Taitja:

/digitaalselt allkirjastatud/ /digitaalselt allkirjastatud/

Merike Saks Mehis Sihvart

Kantsler Direktor

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium Registrite ja Infoslisteemide Keskus



Koosttokokkulepe nr 6/34-17
Lisa nr 1

Koostookokkuleppes kasutatavate moistete selgitused

1.

Definitsioonid

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.
1.13.

AK - asutusesiseseks kasutamiseks moeldud informatsioon.
Arvutitookoht — koosneb RIKi arvutivdrgus asuvast hallatavast arvutist, tarkvarast ning
lisaseadmetest. Arvutitddkoht on reeglina standardne ja lihtsasti vahetatav.
Digitaalne andmekandja - digitaalsed seadmed, mis vdimaldavad digitaalsete andmete
salvestamiseks, sailitamiseks ja taaskasutamiseks. Naiteks kdvaketas, malupulk, telefoni malu,
fotoaparaadi malukaart.
Eridigused — digused, mis antakse kasutajakontole personaalselt spetsiifiliste teenistus- voi
todulesannete taitmiseks (nt andmebaasi administraatori/halduri digused, kohaliku arvuti
administreerimise digused).
Infosiisteem — I|T-teenuse komponent, mis koosneb andmebaasist ja rakendusest, mille
vahendusel andmeid téddeldakse.
Infoturbejuht — taitja hallata olevate teenuste infoturbe koordineerimise eest vastutav t66taja.
Infovara - tellja kasutuses olevad infotehnoloogilised vahendid (riist-, tarkvara ja
andmesideseadmed) ja viimaste abil td6deldavad andmed.
Infoturve — andmete tervikluse, kaideldavuse ja konfidentsiaalsuse tagamine, kus:

o Kaideldavus tahendab informatsiooni kasutuskdlblikkust ja digeaegset kattesaadavust

volitatud isikule;
o Terviklus tdhendab, et info parineb autentsest allikast ning seda ei ole volitamatult
muudetud ega kustutatud;

o Konfidentsiaalsus tdhendab, et informatsioon on kattesaadav vaid volitatud isikule.
IT-abi — IT kasutajatoe Uksus;
Infoturbeintsidendid — k&ik reaalse voi potentsiaalse kahju juhtumid, mis vdivad ohustada voi
halvata IT-teenuste turvalisust, pdhjustades nende kaideldavuse (t66kindlus), tervikluse
(andmete digsuse ja muutumatuse) voi konfidentsiaalsuse (andmete salastatuse) kao. Infoturbe
intsidendiks loetakse ka toiminguid, mis ei ole infoturbe valdkonda reguleerivate digusaktidega
kooskdlas.

. IT-teenuse omanik (edaspidi ka omanik) — kantsler vdi tema poolt maaratud isik kelle

vastutusalasse IT-teenus kuulub.
Kasutaja — teenust kasutav Uksikisik.
Kriitilisuse klass — Kriitilisuse klassi taasteaeg rakendub olukordades, mil teenuse katkestuse
on pdhjustanud vadramatu jéud voi teenuse katkestus ei ole tingitud taitja tegevusest voi
tegevusetusest. Kriitilisuse klassidest tulenevad taasteajad hakkavad kulgema hetkest, mil
eelnimetatud olukord on I8ppenud. Lahtuvalt taasteaegadest, jaotatakse infosiisteemi osad
jargmistesse kriitilisuse klassidesse:

e | (tegevuskriitiline) - taasteaeg kuni 2 66paeva

o |l (kriitiline) - taasteaeg kuni 7 66paeva

e |l (oluline) - taasteaeg kuni 21 66paeva

e |V (vajalik ) - taasteaeg kuni 28 66paeva

. Logi — logi on kronoloogiline sindmuste andmestik, mis talletatakse andmefailina jargnevaks

I&bivaatuseks ja analliisimiseks.



1.20.
1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

. Logide sailitamine — maaratletakse kui kaua séilitatakse IT-teenuse jaoks vajalikke (nt

andmebaasi, rakendusserveri) logisid.

. Lubatud planeerimata katkestuste kogukestvus — Ilubatud planeerimata katkestuse

kogukestvus on maksimaalne lubatud planeerimata katkestuste kestvus mingil ajaperioodil (nt
kuus, aastas).

. Maksimaalne lubatud liheaegne kasutajate arv — maksimaalne lubatud (heaegne kasutajate

arv on susteemi kvaliteetseks toimimiseks suurim lubatud sessioonide arv véi suurim lubatud
Uheaegne kasutajate arv, kes IT-teenust kasutab.

. Maksimaalne lubatud iiheaegne toimingute arv — maksimaalne lubatud Uheaegne kas

toimingute arv on slsteemi kvaliteetseks toimimiseks suurim lubatud Gheaegne toimingute, sh
logimine, otsimine, parimine arv erinevate kasutajate poolt. Maksimaalne lubatud Uheaegne
toimingute arv on joudlustestide tegemise aluseks.

. Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus — maksimaalne planeeritud katkestuste arv

kuus on mitu katkestust (korralist hooldust66d) maksimaalselt voib Uhte kuusse IT-teenuses
planeerida.
Maksimaalne viide — maksimaalne viide on maksimaalne lubatud reaktsiooniaeg.
Maksimaalne lihekordse planeerimata katkestuse kestvus — maksimaalne Uhekordse
planeerimata katkestuse kestvus on maksimaalne lubatud ajavahemik, kus IT-teenus ei ole
t0dajal kattesaadav vdi on oluliselt hairitud vahemalt Ghe asutuse piires.
Normaalne viide — normaalne viide on tavaparane reaktsiooniaeg sekundites, mille jaoks on
susteem optimeeritud.
Peakasutaja — tellja poolt maaratud isik, kes haldab v&i administreerib vastavat teenuse
keskkonda teenusekirjelduses toodud ulatuses.
Planeeritud katkestus — planeeritud katkestus on eelnevalt kokkulepitud ajavahemik, mille
jooksul IT-teenus ei ole kattesaadav. Planeeritud katkestused toimuvad ainult IT-teenuse
todajal.
Planeerimata katkestus — planeerimata katkestus on td6ajal aset leidev mitteplaanipdrane
katkestus IT-teenuse toimimises.
Poéordumine - kasutajapoolne IT-alane pddérdumine IT-abisse, mis registreeritakse
IT-teenuste juhtimise tarkvaras ning millele omistatakse identifitseeriv. number ning
metaandmed. Pd6rdumised esitatakse 1abi IT-abi kontaktandmete sisutoe té6ajal, mis vastab
klassile I. P66rdumine jaguneb jargnevalt:
e Teenindussoov - iga kasutajapoolne p6édérdumine ja sooviavaldus IT-teenuse
standardseks muutmiseks, teabe ja ndu saamiseks;
¢ Intsident — on iga sindmus voi pdéérdumine, mis ei ole standardse IT-teenuse osa ning
mis vdib pdhjustada vi pohjustab teenuse katkestuse voi kvaliteedi halvenemise.
Poordumise prioriteet — taitja poolt maaratud pdérdumise olulisus. Prioriteedi maaramisel
tuleb maarata péordumise:
e Moju — md6t mis hindab pddrdumise arilist moju. Aluseks voetakse aspekte nagu
kasutajate arv ja mojutatud teenused.
¢ Pakilisus — m66t, mis hindab nii arilist kriitilisust, kui ka pdérdumise lahendamise kiirust.



1.28. Prioriteedi maaratlemine:
MOJU
KRIITILINE| KORGE |KESKMINE| MADAL
KOIK. Kasutajate-
kasutajad
vOi grupp Paar Kasutaja
Osakond voi| kasutajat
Haldusala .
" Talitus
voi Asutus
Teenus ei toimi (I kriitilisuse
klassiga teenused)/
KRIITILINE | On lekkinud konfidentsiaalseid 1 1 2 2
andmeid voi kahjustatud oluliselt
andmete terviklust.
Teenus on maas voi selle
kasutamine on taielikult hairitud
g (II-1V kriitilisuse klassiga
%’ KORGE teenused)/ 1 2 2 3
> On konfidentsiaalsete andmete
E lekkimise voi oluline andmete
tervikluse kahjustumise oht.
KESKMINE Teenuse kasufgrnine on osaliselt 2 2 3 3
hairitud.
Teenuse kasutamine ei ole
hairitud /
MADAL P&6rdumine, millega kasutajal 2 3 3 4
pole kiire.
1.29. Prioriteedi vaartused ja pé66rdumise lahendamisaeg (vaikimisi)

Toébaeg E-R 08.30 — 17.00

Prioriteedi Nimetus Lahendamisaeg
number
1 Kriitiline 3 tundi
~ 8,5 tundi
2 Korge ehk 1 toopaev
: 17 tundi
3 Keskmine ehk 2 tsdpaeva
425 tundi
4 Madal ehk 5 tdopaeva
1.30. Reaktsiooniaeg — reaktsiooniaeg on aeg, mis kulub sisestushetkest véi paringusignaalist kuni

1.31.

vastuse saamiseni. Reaktsiooniaegade tabelis kirjeldatud funktsioonid on aluseks
teenustaseme mddtmisel ja peavad olema IT-teenuse seisukohast olulised ja millede
monitoorimisel saab kinnituse IT-teenuse toimimisest.

Sisevork — arvutivérk, mis koosneb uhiseid ressursse ja IT-teenuseid kasutavatest riist- ja
tarkvarast ning nende abil td0deldavatest andmetest. Tellija sisevdrguks ei loeta kilalistele
pakutavat avalikku WiFi vorku.



1.32.

1.33.
1.34.

1.35.

1.36.
1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

Susteemi sisutoe to6aeg — siisteemi sisutoe td6daeg on ajavahemik, mille jooksul on vdimalik
saada halduri tuge teenusele. Sisteemi sisutoe td6aeg on jaotatud klassidesse jargnevalt:

e 18:30-17:00 — pd6rdumised, mis vajavad halduri véi muu teise osapoole osalemist

poédrdumise lahendamisel.
e 117.30-18.30 — pd6rdumised, mis ei vaja halduri vdi muu teise osapoole osalemist
poédrdumise lahendamisel.

Teenustaseme lepe — SLA.
Toopdev — nadalapdevad esmaspaevast reedeni, v.a puhade ja tahtpdevade seaduse
tdhenduses rahvus- ja riigiptiha paevad.
Tooaeg — ajavahemik, millal teenus peab olema kasutajatele kattesaadav. Todaeg maaratakse
eraldi tddpaevadele ning nadalavahetustele. T66aeg on jaotatud klassidesse jargnevalt:

e 18:00-18:00

e 116:00-22:00

o Il 24/7
Toojaama toolaud — graafiline kasutajaliides.
Taitja poolt mittehallatav riistvara — riistvara (nutitelefon, tahvelarvuti vms), mis ei ole taitja
keskhalduses ja mille turvalisuse eest ei vastuta RIK.
Varukoopia klass — varukoopia klass maaratleb varukoopiate tegemise sageduse lahtuvalt
susteemi olulisusest ning maksimaalsest lubatud andmekaost.
Varukoopiate sdilitamine — varukoopia sailitamine maaratleb varukoopia tsukli pikkuse ehk
ajavahemiku, kui kaua sailitatakse varukoopiaid enne kustutamist (P-paev, N-nadal, K-kuu,
A-aasta).
Varukoopia paigutamine liihiajalisele sailitamisele — varukoopia paigutamine lihiajalisele
sailitamisele maaratleb varukoopia tsUkli pikkuse, ehk ajavahemiku, kui kaua sailitatakse
varukoopiaid enne kustutamist (P-paev, N-nadal, K-kuu).
Varukoopiate sailitamine tdhtajaga 1 aasta — varukoopia paigutamine 1-aastase tahtajaga
sailitamisele maaratleb ajavahemiku, mille I6ppedes paigutatakse viimane varukoopia 1-
aastase tahtajaga sailitamisele (P-paev — paeva viimane koopia, N-nadal — nadala viimane
koopia, K-kuu — kuu viimane koopia).
Varukoopia sailitamine tahtajatult — varukoopia paigutamine tahtajatule sailitamisele
maaratleb ajavahemiku, mille I8ppedes paigutatakse viimane varukoopia tahtajatule
sailitamisele (P- paev, K-kuu — kuu viimane koopia, A-aasta — aasta viimane koopia).
Oiguste tellija — IT-teenuse kasutaja otsene juht, personaliliksuse teenistuja véi asutuse juhi
poolt selleks volitatud isik.
Uhismaja - Rahandusministeeriumi, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi,
Sotsiaalministeeriumi, Justiitsministeeriumi ning osaliselt Haridus- ja Teadusministeeriumi
Uhishoone asukohaga Suur-Ameerika 1.
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Koostdokokkulepe 6/34-17
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Teenuste hinnad

2017. a osutatavate teenuste kogumaksumus on lepingu allkirjastamise seisuga 78 358,51 eurot, mis on

Umardatud 78 000,00 euroks.

Tasu 2017. aastal osutatavate teenuste eest eraldatakse taitja eelarvesse Vabariigi Valitsuse vastava
korraldusega, millega muudetakse 2017. aasta riigieelarve liigendust. Teenuste hinnastamisel on
arvestatud, et MKM kolib ministeeriumite Uhismajja augustis 2017, kus Justiitsministeerium on vétnud
enda kanda uhismajas teatud IT-teenuse pakkumisega kaasnevad kaivituskulud ja investeeringud ning

seetbttu on arvutitdokoha haldusteenusega seotud otsekulud vaiksemad.

Allolevas on toodud teenuste Uhiku hinnad.

Teenuse nimetus Kogus Uhikuhind Maksumus Eelarve
aastas kokku  muudatus
km’ta km’ta 2017
2. Arvutitddkoha teenus kasutaja kohta' 245 273,00 66 885,00 27 868,75
2.1. Riistvara valikulised profiilid*:
2.1.1. Profiil 1: Lauaarvuti monitoriga - 169,34
2.1.2. Profiil 2: Lauaarvuti kahe monitoriga - 198,00
2.1.3. Profiil 3: Silearvuti - 225,36
2.1.4. Profiil 4: Sulearvuti pordikordisti - 292,47
(kompl hiir ja klaviatuur) ja monitoriga
2.1.5. Profiil 5: Sllearvuti pordikordisti - 321,13
(kompl hiir ja klaviatuur) ja kahe
monitoriga
2.2. Arvutitdokoha pisividinate soetamine® 245 15,00 3 675,00 1531,25
2.3. Kaugtt')t') terminali teenus Sisaldub arvutité6koha IT-teenuste haldusteenuse kulus
2.4. WiFi-vorkude teenus Sisaldub arvutitéékoha IT-teenuste haldusteenuse kulus
3. Ekraanide (te|erite) ja projektorite teenus Sisaldub arvutitéokoha IT-teenuste haldusteenuse kulus
4. Printimise- ja skaneerimisteenus lehekilje
kohta*
4.1. Varviline printimise- ja skaneerimisteenus 41 000 0,031 1 271,00 529,58
lehekulje kohta
4.2. Must-valge printimise- ja 263 000 0,019 4 997,00 2 082,08
skaneerimisteenus lehekililje kohta
5. Videokonverentsi teenus Sisaldub arvutitéékoha IT-teenuste haldusteenuse kulus
6. Dokumendihaldusstisteem (DHS) Delta® 1 13 536,00 13 536,00 5640,00

' MS Office tarkvara ei sisaldu hinnas.

% Kulu hakatakse arvestama hetkest kui kasutaja vétab kasutusele vastava riistvara. Kui ministeeriumil on vélja ostetud RIKi
standardile vastav riistvara, siis hinda ei lisandu.

3 Arvuti killge tihendatud komponentide soetamiseks méeldud puhver.

* Paberikulu ei sisaldu hinnas. Lisaks seadmetele, sisaldab toonerit ja hooldust.

® Alates teenuse LIVEst, 250 kasutajat.
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6.1. Lennuameti DHS Delta 1 4 680,00 4 680,00 1 950,00
7. Uhismaja siseveebi ,Majaveeb* haldus- ja 1 592,00 592,00 246,67
majutusteenus
8. Dokumentide Uhistéokeskkonna teenus 0 35,00 0,00 0,00
.Kontor“ kasutaja kohta
. Infoturbe juhtimise teenus 1 4 500,00 4 500,00 1 875,00
10. Digitaalne kulaliste registreerimise ja ruumide 1 2 000,00 2 000,00 833,33
broneerimise teenus ministeeriumi kohta®
11. Mobiilsete seadmete haldamise teenus 3 120,00 360,00 150,00
kasutaja kohta
12. Traadita andmesidevargu haldamise teenus Sisaldub arvutitbékoha IT-teenuste haldusteenuse kulus

(kogu maja)
KOKKU 102 496,00 42 706,67

Allolevas tabelis on Uhekordsete maksetena on valja toodud Uhismaja teenuste ja seadmete eeldatav
alginvesteering ning paigalduse ja seadistuse t66mahu eeldatav maksumus.

Teenuse nimetus’ Kogus Uhiku hind Maksumus Eelarve
km’ta kokku  muudatus
km’ta 2017
13. Ekraanide (telerid) ja projektorite 30 300,00 9 000, 00 9 000,00
paigaldamine ja seadistamine Gihe seadme
kohta®
14. Videokonverents seadmete paigaldamine ja 2 300,00 600,00 600,00
seadistamine tihe seadme kohta®
15. Uhismaja siseveebi ,Majaveeb“ loomine 1 2 366,44 2 366,44 2 366,44

ning veebikaamera soetamine,
paigaldamine ja seadistamine '

16. Traadita andmesidevérgu soetamine, 7 2 857,20 20 000,40 20 000,40
paigaldamine ja seadistamine
17. Kasutajatoe personalikulu 1 3 685,00

KOKKU 31 966,84 35 651,84

MKM kohustub RIKile kompenseerima tdiendavate teenuste ja vdi mahu suurenemisest tekkinud kulud.
Juhul, kui tdiendavate teenuste ja vbi mahu suurenemise eest ei ole vdimalik ndha ette tasu eraldamist
RIKi eelarvesse 2017. aasta eelarve seaduse muutmise seadusega vodi Vabariigi Valitsuse vastava
korraldusega, millega muudetakse 2017. aasta riigieelarve liigendust, toimub arveldamine arvega. Kdik
maksumused on toodud eurodes ning arvega arveldamisel lisandub hinnale kaibemaks.

® Eeldatav maksumus, 16plikult selgub hanke tulemusena.

" Majaveeb, digitaalne kiilaliste registreerimise ja ruumide broneerimise lahendus, traadita andmesidevérk, on teenused, mille puhul
on Uhismajja kuuluvate ministeeriumite 16ikes tasumisele kuuluv summa &ra jagatud proportsionaalselt. Kaesolevas tabelis on
toodud juba ara jagatud hind.

8 Paigaldamise eeldatav maksumus (ihe seadme kohta, 16plikult selgub hanke tulemusena. Seadme maksumus ei sisaldu hinnas.

® Paigaldamise eeldatav maksumus (ihe seadme kohta, 18plikult selgub hanke tulemusena. Seadme maksumus ei sisaldu hinnas.

1% \Veebi loomise maksumusele on lisatud ministeeriumite vahel jagatud veebikaamera hind 40 eurot ja paigaldamise eeldatav
maksumus, summas 60 eurot.
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Koostddkokkulepe nr 6/34-17
Lisanr3

Teenuse detailsed kirjeldused ja teenustaseme lepped

Teenuse detailsed kirjeldused ja teenustaseme lepped asuvad lepingu bdoc konteineris eraldi pdf failina.
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Koosttokokkulepe nr 6/34-17
Lisanr4

Sisevorgu kasutamise kord

Sisevorgu kasutamise kord asub lepingu bdoc konteineris eraldi pdf failina.
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Koostddkokkulepe nr 6/34-17
Lisanr5

Uhismaja arvutivérgu infoturbe poliitika péhimétted

Uhismaja arvutivérgu infoturbe poliitika pdhimétted asuvad lepingu bdoc konteineris eraldi pdf failina.
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Koostddkokkulepe nr 6/34-17
Lisa nr 6

Arvutitookoha standard

Arvutitddkoha standard asub lepingu bdoc konteineris eraldi pdf failina.
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